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Hantering av klagomal
2026-03-06

Reklamation

Med reklamation avses till exempel att en kund ar missnojd med den information som
lamnats eller hur en fondaffar handlagts. En reklamation bor kunna &tgardas vid forsta
kontakten med foretaget. Ring var kundservice pd telefon 08-520 277 44 s& kan vi

forhoppningsvis reda ut det genast.

Klagomal

Med klagomal avses att en kund ar missndjd med en finansiell tjanst eller produkt och
dar kunden anser att fondbolaget inte tillmotesgatt ett krav eller en begdran om rattelse
i frdga om tjansten/produkten. Generella missndjesyttringar anses i detta sammanhang

inte som klagomal. Ett klagomal ska alltid ske skriftligen och skickas till foljande adress:
Teknik Innovation Norden Fonder AB
Att: Klagomdlsansvarig

Riddargatan 23, 114 57 Stockholm

Alternativt kan klagomélet mejlas till kund@tinfonder.se. Alla klagomal ldmnas till

fondbolaget utan ndgon kostnad.

Handlaggningstider

En reklamation bor kunna atgardas omedelbart. Om detta inte ar mojligt géller samma
tider och rutiner som for klagomal. Ett klagomal bor atgardas inom fem arbetsdagar, om
arendet kraver langre utredning/handlaggning underrattar vi dig inom fem arbetsdagar

och lamnar besked om nar &tgard/svar kan erhallas.

Om du som kund inte ar ndjd med TIN Fonders hantering av ditt klagomal s& vander du
dig forst och framst till Konsumenternas Bank- och finansbyrd for radgivning, tel 0200-

225800 alternativt www.konsumenternas.se eller till Kommunens konsumentvagledare


mailto:kund@tinfonder.se

for vagledning. Du kan ocksd kontakta Allmanna reklamationsndmnden (ARN) eller

allman domstol for att begara att fa ditt arende provat.

Andelsdgare kan kostnadsfritt fa del av fondbolagets interna regler for reklamation och

klagomalshantering. Kontakta i s fall kundservice pa telefonnumret ovan.

Klagomalsansvarig pd TIN Fonder ar Anna Cumzelius, Harvest Advokatbyra AB.
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